“TUS 10 COMPORTAMIENTOS DIGITALES”, FORMANDO UN
CRITERIO PARA LA VIDA EN EL CIBERESPACIO”

¢{POR QUE ES NECESARIO CONTAR CON UN CODIGO ETICO PARA EL
CIBERESPACIO?

Ingresar a un nuevo entorno cultural no es sencillo. Supongamos que tomamos a un
estudiante colombiano, lo sacamos de su aula de clase y lo sentamos a almorzar con una
familia masai en el Africa {Cémo debe comportarse el joven? iCémo debe consumir los
alimentos? {Con la mano? {Con algin utensilio? {Quién toma el primer plato? Hace falta
que alguien lo introduzca en las costumbres bésicas de esta tribu porque, de lo contrario,

nuestro estudiante estard desubicado y no sabra qué hacer.

Algo similar ocurre cuando ingresamos al ciberespacio. Los entornos virtuales
funcionan como un lugar que no se rige por las leyes del mundo fisico y en donde los
patrones de comportamiento y actitudes éticas se difuminan hasta perderse en los borrosos
limites de un espacio dindmico, multiple y global. Un poeta y letrista norteamericano llama

la atencién sobre la curiosa naturaleza del ciberespacio:
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como las sombras de la caverna de Platén™'.!

Este continente, vasto, indefinido, cambiante, alberga cada vez a més personas de
todo el planeta. Todas ellas provenientes de diferentes culturas, todas ellas con diferentes
intereses y motivaciones. ¢{Cémo lograr que esta comunidad formada en el espacio virtual
logre convivir sin problemas? Es necesario, como en cualquier comunidad humana, crear
leyes claras que sancionen y normalicen los comportamientos de todos los habitantes del

ciberespacio.

Espacios reales, espacios virtuales

Pensemos en el ciberespacio y en la definicién de J.P. Barlow. En el momento en que deseamos
imponer leyes que regulen este lugar de encuentro, es necesario tener en cuenta las caracteristicas
particulares que lo identifican. Con base en esta idea responda las siguientes preguntas:
1. {Cudles son, en su opinidn, las principales infracciones que se cometen en la red?
2. (Cudles son las principales dificultades en el momento de aplicar leyes a los usuarios de
Internet?
3. Lea los siguientes articulos. Después responda: ¢cudl seria una manera efectiva de evitar
los crimenes en la red?

e http://www.idg.es/dealerworld/Noticia.aspx?idn=84824&seccion=actualidad&

AspxAutoDetectCookieSupport=1

e http://www.euroresidentes.com/Blogs/internet/2007/09/el-crimen-organizado-

en-internet.html

e  http://www.fundaciondike.org.ar/notas/fraude.htm

e http://www.eltiempo.com/enter/actualidad a/muy-pocos-usuarios-de-redes-

sociales-se-protegen-del-crimen-en-internet-revelan-estudios 5946287-1

! Jhon P. Barlow. “Electronic Frontier: Coming into the country”. Traducido por Andrea Guardia.
Citado por Goldsmith y Wu en “Who Controls the Internet? lllusions of Borderless World” p. 17.
Libro virtual disponible en:

http://books.google.com/books?id=GsylX8a_npcC&lpg=PA17&dg=Goldsmith%20and%20Wu%20barlow%2
Oimagine&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q==&f=false.
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Tu responsabilidad es igual de real en lo virtual

La mera existencia de las leyes no es suficiente para que éstas se cumplan; puede
haber muchas regulaciones pero, si la gente no las sigue, es casi como si no existieran. Si no
basta con penalizar, {qué hace falta? La respuesta a esta pregunta es multiple; la apuesta, en
nuestro caso, es por la educacién. Es necesario que exista todo un proceso formativo y

educativo para que tales normas sean apropiadas, interiorizadas y aplicadas.

Pensemos en las regulaciones de transito; aquél que compra y conduce un auto por
primera vez no conoce y obedece automaticamente las sefiales que marcan el camino sino
que es necesario que alguien introduzca al nuevo duefio en los seméforos, prohibidos,
informaciones e indicaciones que va a encontrar en su camino. De la misma manera, él
necesita aprender que no es cortés pitar todo el tiempo, insultar a otros conductores o
cortar el paso a otros automéviles. No es posible que el nuevo conductor, por un acto de

caracter innato, sepa qué hacer y cémo actuar.

Del mismo modo sucede con las normas que regulan el ciberespacio. Cuando
alguien compra un computador y contrata un prestador de servicios de Internet,
habitualmente no hay nadie que le indique el modo ético de usarlo; soporte técnico
encontrard facilmente, pero rara vez recibird apoyo para determinar si el uso que da a la

herramienta es correcto o no.
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Imagen 1.
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Es en este punto que surge la necesidad de crear algo méas que leyes para
reglamentar y sancionar a los usuarios; hace falta una suerte de manual de conducta que
eduque a aquéllos que habitan y habitardn el ciberespacio. El cédigo “Tus 10
comportamientos digitales” es una respuesta a esa necesidad; la propuesta proviene de un
trabajo conjunto entre diferentes entidades y es el resultado de una reflexién respecto al
comportamiento ético frente al uso de Internet. Este cédigo de conducta es muy
importante porque orienta y regula el uso cotidiano de las TIC en tanto proporciona
lineamientos concretos acerca de las precauciones y responsabilidad a mantener al recurrir a

los servicios de las TIC, promoviendo su uso ético.

De esto se deriva que los comportamientos digitales que se estipulan en el c6digo no
pretenden ser un pardmetro de normalizacién posterior a las infracciones virtuales sino la
base para la creacién y afianzamiento de conocimientos previos que permitan prevenir tales
infracciones. El conocimiento y difusién de este cédigo persigue evitar comportamientos
perjudiciales de los usuarios del ciberespacio hacia ellos mismos y hacia otros, de manera

que, con el tiempo y la constancia, estos comportamientos se vuelvan hébitos de accién.

{QUE NOS PROPONEMOS?

El presente documento acompana al cédigo de conducta y pretende que los
docentes que pondrén en practica el decdlogo comprendan los fundamentos y aplicaciones
del cédigo de conducta para el uso de TIC, de modo que cuenten con las bases que les

permitan desarrollar estrategias de apropiacién en su comunidad concreta.

Para cumplir esta meta es necesario:
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Tu responsabilidad es igual de real en lo virtual

e Valorar la importancia del cédigo de conducta como herramienta para

consolidar el uso ético de las TIC.

e Comprender los conceptos de ciudadania digital, comunidad virtual, uso
ético de TIC y cédigo de conducta para el uso de TIC como los pilares de

“Tus 10 comportamientos digitales™.

o Desarrollar estrategias de difusién para el cédigo al interior de la comunidad

educativa para consolidar su uso.

¢{COMO SE ARTICULA EL CODIGO DE “TUS 10 COMPORTAMIENTOS
DIGITALES”?

Con el fin de aplicar y difundir el c6digo de conducta, es importante conocerlo vy,
especialmente, comprender el espiritu que lo anima. De este modo, serd mas sencillo llevar

a cabo procesos formativos en las comunidades educativas concretas.

{QUE HACE FALTA PARA CONSTRUIR UN CODIGO DE CONDUCTA?

Con el fin de comprender el decdlogo que compone el cédigo es importante tener
claridad sobre la intencionalidad que tendran sus lineamientos. No se trata de reglamentar
conductas al azar, elegidas entre millones de comportamientos posibles, sino en determinar,

primero, qué se busca con este cédigo.
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¢Qué hace falta para elaborar un cédigo de conducta para el ciberespacio?

En el momento de redactar un decélogo que reglamente cualquier conducta o comportamiento,
son muchas las cosas que deben tenerse en cuenta. Se han escrito decdlogos del estudiante, del
maestro, del escritor, del fotégrafo y, por supuesto, los célebres diez mandamientos. Reflexione
en torno a las siguientes preguntas:
1. Si usted fuera a reunir unas normas de comportamiento para el uso de Internet por parte
de sus estudiantes, {cudles son las principales situaciones problema que, en su opinién,
deben ser reguladas? Mencione 5.
2. (Cudles serian las principales cinco normas de comportamiento en Internet que usted
difundiria?
3. (Qué esperaria usted lograr en sus estudiantes al difundir estas normas?
4. Visite los siguientes decélogos para el uso de Internet. De cada uno precise:
a. ¢(Quién lo genera?
b. (A quién va dirigido?
c. (En qué comunidades podria aplicarse?
d. De los cuatro, écudl seria el mas apto para aplicar en su comunidad educativa y
cudl el menos Gtil? Explique.

e http://www.aeped.es/comunicado/decalogo.htm

e http://www.chaval.es/decalogo.jsp

e http://cuervosdelanoche.blogspot.com/2009/06/decalogo-del-usuario-de-

internet.html

Es muy importante que reconozcamos que el cédigo web “Tus 10 comportamientos
digitales” no es el primero, el Unico, ni el dltimo decdlogo para el acceso al ciberespacio.
Responde, como muchos otros, a la necesidad mencionada unas lineas atras de ofrecer a los
usuarios de las TIC una serie de orientaciones para su comportamiento en el uso de estas
herramientas. El espiritu que anima el c6digo que aqui se presenta es el mismo que impulsa
a los otros: el reconocimiento de la importancia de la existencia de pardmetros éticos. Sin
embargo, aunque tiene caracteristicas comunes, también tiene rasgos que lo diferencian de

los otros cédigos. Procedamos a conocer estas particularidades.
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Tu responsabilidad es igual de real en lo virtual

EL CODIGO DE CONDUCTA “TUS 10 COMPORTAMIENTOS DIGITALES”

Este cddigo de conducta se sustenta en tres conceptos bésicos: ciudadania digital,
comunidad virtual y uso ético de las TIC; éstos resumen la base sobre la cual se levantan los
lineamientos y orientaciones que contiene. Con el fin de acercarnos al decélogo es
necesario que, primero, conozcamos y comprendamos los cimientos conceptuales que lo

sostienen.

Los Mentefactos conceptuales como estrategia clarifadora y comprensiva de un

concepto

Antes de presentar los cimientos conceptuales del c6digo de conducta, es importante
describir un diagrama que usted encontrard mas adelante y que la pedagogia conceptual
emplea para representar la estructura de un instrumento de conocimiento muy importante:
el concepto. Este diagrama se llama Mentefacto Conceptual y tiene la estructura que se

presenta a continuacion:

— ]

{A qué clase més general
pertenece?

tCudles son sus CONCEPTO // {De qué se diferencia?
caracteristicas propias?

{Qué subtipos existen?

[ ) | ) | )

Imagen 2 Mentefacto Conceptual
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El mentefacto conceptual es una representaciéon gréfica de la manera como se
enlazan y jerarquizan las ideas que poseemos acerca de una clase de objetos, eventos,
procesos o relaciones para constituir un concepto. Esas ideas responden bésicamente a

cuatro preguntas fundamentales:

1. {A qué clase de objetos, eventos o relaciones méas general pertenece aquello
que estamos conceptualizando? Cuando nuestra mente responde esta
pregunta, realiza una operacién intelectual llamada SUPRAORDINACION.
Es fundamental, pues indica buena parte de las caracteristicas que definen

un concepto.

2. {Cuéles son sus caracteristicas propias, es decir, aquellas que lo hacen distinto
de cualquier otra clase? La bisqueda de respuesta a esta pregunta requiere
realizar la operacién intelectual llamada ISOORDINACION, que aporta la
informacién acerca de aquellas caracteristicas que sélo corresponden a lo
que estamos conceptualizando, proporcionando gran claridad acerca de su

real naturaleza.

3. {De qué otras clases, que pertenezcan también a la clase mas general, se
diferencia? A través de la EXCLUSION, nuestra mente busca diferencias
especificas entre aquello que estamos conceptualizando y otros elementos
que pueden facilmente confundirse con él, lo cual aporta ain maés claridad

a nuestro conocimiento.

4. Finalmente, completamos el concepto cuando ejecutamos la operacidn
INFRAORDINACION para responder la pregunta ¢Qué subtipos de la

clase concepto es posible identificar?
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Las posibles respuestas a estas preguntas se vinculan, entonces, con el concepto,
describiéndolo de la manera méas completa posible. Se expresan mediante proposiciones
que acompanan al diagrama, para otorgarle sentido completo.

El mentefacto conceptual es una potente herramienta para la construccién y el
aprendizaje de instrumentos de conocimiento pues combina las ideas con las operaciones,
las jerarquiza y ordena, con lo cual aporta enormemente a su claridad y rigurosidad, al
tiempo que genera en quien lo usa destrezas de razonamiento que hacen posible un

acercamiento cada vez mas competente a la comprensién y al aprendizaje.

¢Qué es la ciudadania digital?

En el momento de hablar de ciudadania digital no podemos evitar preguntarnos si,
acaso, hay una ciudadania digital y una real. i{Se comporta diferente el que pertenece al
ciberespacio que el que habita una ciudad o un pais del mundo fisico? La respuesta a este
interrogante no tiene una sola cara; podriamos decir que no, que el habitante del
ciberespacio o de una ciudad debe motivarse por los mismos motores éticos y que, asi
como no robariamos carteras en la calle, tampoco hurtaremos contrasefias bancarias. Pero,
al hacer esta consideracién, salta a la vista una gran diferencia: en la calle todos nos ven,

hay agentes de policia, hay cdmaras de seguridad; en la red, por otro lado, no.

El concepto de ciudadania digital no se sostiene sobre la oposicién a la ciudadania
real; es decir, no estamos hablando de que los comportamientos del ciudadano digital se
rijan por pardmetros éticos distintos. El asunto aqui consiste en que la ciudadania digital
tiene unas caracteristicas propias que demandan que se comprendan su naturaleza y sus

implicaciones.

En principio, en un ciudadano es el habitante o vecino de una ciudad; por ciudad
comprendemos, bésicamente, un conjunto de edificaciones concentradas en un nucleo
geogréfico densamente poblado y cuyos habitantes, en su mayoria, se dedican a actividades
no agricolas. Dentro de esta definicién inicial caben las ciudades de un pais cualquiera y los

O. ciudadanos. serian todos sus habitantes. Ahora, esta concepcién de ciudadania se ha ido
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complejizando con el surgimiento de otros espacios de ciudadania: el ciudadano europeo,

el ciudadano del mundo y, en nuestro caso, el ciudadano digital.

1.

2.

Ciudadanos

Hasta el momento dimos una definicién inicial de ciudadano: el que habita una ciudad. Ahora,

para poder profundizar en el concepto, responda las siguientes preguntas:

Cuando alguien pide la ciudadania en otro pais diferente a su lugar de nacimiento, ¢{qué
estd solicitando?
Lea los requisitos para la ciudadania americana en:

http://www.usimmigrationsupport.org/espanol/citizenship application.html. {Cudles

cree usted que serdn los requisitos para que un extranjero adquiera la ciudadania
colombiana? Puede consultarlos en

http://www.gobiernoenlinea.gov.co/tramite.aspx?tralD=21.

{Qué aspectos estdn implicados en el que una persona se “sienta” o “reconozca” como
ciudadano de algin lugar? Para complementar su respuesta puede leer la renuncia a la
ciudadania colombiana de Fernando Vallejo en

http://www.elpais.com.co/paisonline/notas/Mayo072007/fervallejo.html.

Consulte qué es la ciudadania europea. ¢cudl es la ciudad a la que pertenecen estos
ciudadanos? Explique.
Consulte qué significa la expresién “ciudadano del mundo”.
a. (Qué significa, aqui, que el mundo se entienda como una ciudad?
b. {Qué caracteristicas tendrian estos ciudadanos?
Teniendo en cuenta las reflexiones anteriores, {qué rasgos puede usted asignar a un

ciudadano digital? Mencione tres.

Como vemos, ser ciudadano no se resume a ser habitante de una ciudad, entendida

como nucleo urbano, sino que hay otros factores a tener en cuenta. Como vemos en el

caso de la ciudadania europea o del mundo, compartir el espacio geografico no es una

condicién determinante para el ciudadano, sino que se trata de una cuestién de reconocerse

O.ﬁ

| M
.,

y ser reconocido como parte de una comunidad. El sentirse miembro de una comunidad
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tiene muchas implicaciones y no resulta tan facil definir cudles son las condiciones para que

alguien se reconozca ciudadano de algun sitio.

Pensemos, por ejemplo, en el caso de Fernando Vallejo; aunque es ciudadano
colombiano de nacimiento, sus experiencias de vida lo llevan a sentir a México como el
lugar a donde él pertenece. Podemos considerar muchos otros casos: un cartagenero que
vive en Bogotd hace 10 afos, trabaja en Bogota, pero sigue sintiéndose extrafio en la
comunidad bogotana y afiora “su” comunidad. Una bumanguesa que pasé su infancia en
su ciudad natal, durante su adolescencia vivié en Barranquilla y, finalmente, en su edad

adulta vive en Tunja; écudl serd la comunidad a la que ella siente pertenecer? ¢{Por qué?

Estas reflexiones pretenden poner en consideracién la complejidad implicita en el
concepto de ciudadania; ser ciudadano no consiste Gnicamente en un estatus politico o
legal, ni se reduce a compartir un espacio geogréfico, sino que trae acompafiado una serie
de reconocimientos e identidades. Con esta idea, podemos acercarnos a la concepcién de

ciudadano digital: {qué significa ser un ciudadano digital?

Para esbozar el concepto de ciudadano digital podemos comenzar afirmando que él,
como todo ciudadano, hace parte de una comunidad humana. Esta pertenencia implica
que él se reconoce y es reconocido por otros como parte de la comunidad; como
consecuencia de esta pertenencia, el ciudadano digital, como otros ciudadanos, obtiene

unos derechos y unos deberes dentro de esta comunidad.

De acuerdo con esta idea, es importante que, en primer lugar, el ciudadano digital
se reconozca y sea reconocido como miembro activo de la comunidad para, de esta
manera, poder asumir sus derechos y deberes. Ahora, {qué tipo o cudl comunidad es ésta
que acoge al ciudadano digital? Podemos definirla como una comunidad virtual, es decir,
que no habita otro lugar que el ciberespacio, con todas las implicaciones que este hecho
tiene. De esta suerte, los derechos y deberes que adquiere el ciudadano digital tendrdn que
ver con el uso ético de las TIC, esto es, con asumir los pardmetros de conducta que
permitan mantener y consolidar esta comunidad fundada sobre los pilares de la virtualidad

y la tecnologia.
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Tu responsabilidad es igual de real en lo virtual

Esto distancia al ciudadano digital del ciudadano politico, dado que este ultimo se
define por la participacién en una comunidad que tiene acceso y poder en las decisiones
que afectan un estado. La ciudadania digital se diferencia, también, de la ciudadania civil,
pues ésta consiste en el reconocimiento de los derechos fundamentales de igualdad legal, asi
no se comparta con el otro una entidad territorial. Y, por Gltimo, la ciudadania digital se
opone a la ciudadania social que se define por el reconocimiento y acceso a los diferentes
servicios de educacién, salud, cultura, por parte de los miembros de una comunidad que no

tiene que estar delimitada por algin criterio geogréfico, de sexo, edad o culto.

De este modo, el concepto de ciudadania digital puede ser precisado en el siguiente

ideograma:

P 1.1. Participacion ——

4[ CIUDADANIA ]

P 1.2. Derechos y
deberes
— P 3.1. Ciudadania
P 2.1. Comunidad politica
virtual
CIUDADANIA ] // P 3.2. Ciudadania
DIGITAL J civil
P 2.2. Uso ético de . .
las TIC — P 3.3. Cufdladanla
L socia

La ciudadania digital, como otros tipos de ciudadania:

e P 1.1. Implica la participacién y reconocimiento en una comunidad humana.
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Tu responsabilidad es igual de real en lo virtual

e P 1.2. Implica la recepcién de unos derechos y el cumplimiento de unos deberes

dentro de la comunidad.
La ciudadania digital se caracteriza por:
e P 2.1. Consistir en la participacién en una comunidad virtual de personas.

e P 2.2. Exigir el uso ético de las TIC como los derechos y deberes de la comunidad

virtual.
La ciudadania digital se diferencia de otros tipos de ciudadania como:

e P 3.1. La ciudadania politica que se determina por la participacién en una

comunidad que tiene acceso y poder en las decisiones que afectan el estado.

e P 3.2. La ciudadania civil que se determina por la participacién de las personas en
una comunidad dentro de la que son justamente reconocidas por la ley en sus

derechos y deberes civiles.

e P 3.3. La ciudadania social que se determina por la participacién en una comunidad
que tiene acceso igualitario a servicios del estado como son la educacién, la salud, el

trabajo, etc.

De esta manera, cuando consideramos el publico del cédigo de conducta “Tus 10
comportamientos digitales” debemos tener en cuenta que estamos hablando con
ciudadanos digitales, esto es, miembros reconocidos de una comunidad virtual que asumen

los pardmetros éticos que la rigen.

¢Qué caracteristicas tiene una comunidad virtual?

B gz B =g e @ W s mx . B e



Tu responsabilidad es igual de real en lo virtual

Ya alcanzamos una primera claridad respecto de la definicién de ciudadano digital;
ahora necesitamos hacer una reflexion respecto de las implicaciones de pertenecer a una

comunidad virtual.

Comunidad virtual

P 1.1. Reunién de

personas
COMUNIDAD
HUMANA

P 1.2. Pertenencia

P 2.1. Global —_—
P 3.1. Comunidad
P 2.2. Tecnologia digital COMUNIDAD ] // r urbana
VIRTUAL J L
P 2.3. Dindmica P 3.2. Comunidad
educativa
P 2.4. Diversidad
P. 4.1.
[ ACADEMICA ] [ ENTRETENIMIENTO ]

PROPOSICIONES

Supraordinacién

a's 8 ’ PP a— -
oy dmmwme BB oom=d g @) W wew B p Mevsor

-
—



-’gw

e P 1.1. La comunidad virtual es un tipo de comunidad humana y, por lo tanto, se
define por reunir un grupo de personas con caracteristicas comunes como son el

espacio geografico, la profesion, los intereses, entre otras.

e P 1.2. La comunidad virtual es un tipo de comunidad humana vy, por lo tanto, se
define porque el grupo de personas que retine generan un sentido de pertenencia v,
en esa medida, se reconocen como miembros de esa comunidad, asumiendo las

condiciones y responsabilidades que eso implique.
Isoordinacién

e P 2.1. La comunidad virtual se caracteriza por ser global, es decir, por no estar
restringida por un espacio fisico sino por incluir a personas de todas las zonas

geogréficas.

e P 2.2, La comunidad virtual se caracteriza por depender de la tecnologia digital pues
ésta otorga la infraestructura que pone en contacto a los miembros de la

comunidad.
e P 2.3. La comunidad virtual se caracteriza por ser dindmica pues:
o Sus miembros aumentan y disminuyen todo el tiempo.
o Todos los miembros emiten y reciben informacién de manera simulténea.

o No es posible esquematizar una estructura o jerarquia que estructure a los

miembros de la comunidad.

e P 2.4. La comunidad virtual se caracteriza por ser diversa, es decir, estd compuesta
por miembros de todas las edades, géneros, preferencias sexuales, razas, niveles

sociales, econdmicos y educativos.
Exclusion

e P 3.1. La comunidad virtual no es una comunidad urbana pues ésta se define porque

sus miembros comparten un espacio fisico: la ciudad.
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Tu responsabilidad es igual de real en lo virtual

e P 3.2. La comunidad virtual no es una comunidad educativa porque ésta se define

porque sus miembros comparten intereses académicos de aprendizaje-ensefianza.
Infraordinacién

e P 4.1. De acuerdo con los propésitos e intereses de la comunidad virtual, ésta puede
ser académica o de entretenimiento.
Uso ético de TIC’s

P 1.1. Uso cotidiano de

TIC ]
USO DE LAS TIC }

P 1.2. Diversidad de
usuarios

P 2.1. Uso democratico — P 3.1. Uso técnico de las

P 2.2. Uso relevante | | Usol.fsn'rcl(c) DE } // [TIC

P 3.2. Uso pedagdgico
de las TIC

P 2.3. Uso pertinente

PROPOSICIONES

Supraordinacién

. ¢ o— -
p = B =d e @) W e B G Memsor

ole



-1

e P 1.1. El uso ético de las TIC es un tipo de uso de TIC y, por esta razén, se
caracteriza por determinar el uso cotidiano que se hace de las tecnologias de la

informacién y la comunicacién.

e P 1.2. El uso ético de las TIC es un tipo de uso de TIC y, por esta razén, se
caracteriza por ser ejecutado por un grupo de usuarios de caracter diverso en lo que

tiene que ver con edad, género, nivel social, econémico y educativo.
Isoordinacion

e P 2.1. El uso ético de TIC se caracteriza, especificamente, por ser democrético, en la
medida en que los usuarios no sélo tienen un acceso equitativo a las TIC sino que

participan activamente de las oportunidades que ellas ofrecen.

e P 2.2, El uso ético de las TIC se caracteriza, especificamente, por ser relevante, en la
medida en que los usuarios comprenden la necesidad e importancia de las

herramientas ofrecidas por las TIC en su vida cotidiana.

e P. 2.3. El uso ético de las TIC se caracteriza, especificamente, por ser pertinente, en
la medida en que los usuarios utilizan las herramientas ofrecidas por las TIC de

manera integral, sin causarse perjuicio ni vulnerar los derechos de otros.
Exclusion

e P 3.1. El uso ético de las TIC se diferencia del uso técnico pues este Gltimo define a
un usuario que cuenta con conocimientos técnicos suficientes para acceder a las

herramientas que ofrecen las TIC.

e P 3.2. El uso ético de las TIC se diferencia del uso pedagdgico pues este ultimo
implica las habilidades que el usuario tiene para poner las herramientas ofrecidas por

las TIC al servicio de los procesos académicos de ensefianza-aprendizaje.

Con base en estos tres conceptos se elabora el cédigo de conducta para el

ciberespacio:
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P 1.1 Orienta —

Tu responsabilidad es igual de real en lo virtual

CODIGO DE CONDUCTA ]

P1.2. Regula — |

P 2.1. Comunidad

virtual
P 2.2. Decélogo ‘
para el uso ético de

cODIGO DE
CONDUCTA PARA
EL USO DE TIC

X

TIC

PROPOSICIONES

Supraordinacién

P 3.1. Cédigo de
conducta escolar

P 3.2. Cédigo de
conducta urbana

e P 1.1. El cdédigo de conducta para el uso de TIC es un tipo de cédigo de conducta vy,

por lo tanto, orienta el comportamiento que debe mantenerse en un contexto,

espacio o situacién determinada, de manera que las personas pueden usar sus

lineamientos para prevenir conductas perjudiciales para si mismas o para los otros.

e P 1.2. El cédigo de conducta para el uso de TIC es un tipo de cédigo de conducta v,

por lo tanto, regula el comportamiento que se espera en un contexto, espacio o

\
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situaciéon determinada, de modo que sus lineamientos sirven para evaluar las

conductas presentadas aqui por una o més personas.
Isoordinacion

e P 2.1. El cédigo de conducta para el uso de TIC se caracteriza por reglamentar el

comportamiento de los miembros de una comunidad virtual.

e P 2.2. El cédigo de conducta para el uso de TIC se compone de un decélogo de

lineamientos que pretenden guiar el uso ético de las TIC.
Exclusién

e P 3.1. El cédigo de conducta para el uso de TIC no es cédigo de conducta escolar
pues éste reglamenta el comportamiento de los miembros de una comunidad

educativa.

e P 3.2. El cédigo de conducta para el uso de TIC no es cédigo de conducta urbana
pues éste reglamenta el comportamiento de los miembros de una comunidad

urbana.

{"TUS 10 COMPORTAMIENTOS DIGITALES” ES UN CODIGO CUALQUIERA?

En la pagina de aulablog.com? se cita un decdlogo de comportamientos digitales. Con el fin
de comprender el espiritu que anima el cédigo de conducta podemos contrastarlo con el
citado en esta pagina. Teniendo en cuenta los factores que deben tenerse en cuenta al

redactar un cédigo de conducta, {qué asemeja y distingue los dos cédigos de conducta?

Hay muchos cédigos de conducta, no sélo para el ciberespacio; {qué asemeja y diferencia

estos codigos?

2 http://www.aulablog.com/etica-e-informatica-es-necesaria-una-reflexion-etica-sobre-el-uso-de-las-nuevas-
tecnologias
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Tu responsabilidad es igual de real en lo virtual

{COMO APLICAR EL CODIGO DE CONDUCTA?

¢{QUE HAY QUE TENER EN CUENTA PARA APLICAR EL CODIGO DE CONDUCTA?

{Cémo evaluar el uso ético de TIC en una situacién concreta?

1. Frente a la situacidon cotidiana de uso de las TIC, identificar los actores. ¢Quiénes son

los participantes directos?
2. ldentificar las acciones. {Qué hacen, concretamente, los actores?
3. ldentificar los beneficiarios. {Quiénes obtienen algiin beneficio de la accién?
4. Identificar los beneficios. (En qué consiste el beneficio obtenido?
5. lIdentificar si hay perjudicados. ¢Alguien sale perjudicado por la accién?
6. ldentificar los perjuicios. (En qué consiste el dafio producido?

7. Determinar si el uso de las TIC es acorde a la guia del decélogo. {Cudles puntos del

cédigo se ven reflejados en las acciones?

8. Determinar si el uso de las TIC se opone a la guia del decédlogo. {Cudles puntos del

cédigo se infringen en las acciones?

9. Concluir, con base en los puntos anteriores, si el uso de las TIC fue ético.

(TENEMOS LO QUE SE NECESITA?

AHORA ES EL MOMENTO DE PONER TODO ESTO A PRUEBA PARA EL CASO
CONCRETO DE SU INSTITUCION EDUCATIVA...
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Tu responsabilidad es igual de real en lo virtual

Disefie con todo esto la propuesta de difusién y apropiacién del cédigo de conducta
en su institucion educativa, serfa muy bueno involucrar en este proceso no solo a los nifios

y nifias de la institucién, sino a los padres de familia y personal en general de la misma.

PONGAMONOS A PRUEBA
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